
USBCAN卡连接失败常见问题

1. 接线问题：
 使用正确的电缆类型。不同的 CAN 通信速度需要不同类型的电缆。如果使用了错

误类型的电缆，则设备可能无法正确接受 CAN 总线的信号，从而导致连接问题。
 确保 CAN 卡的接线正确且安装牢固。如果 CAN 卡有多个 CAN 通道，请确保每个

通道的接线都正确接入 CAN 总线。不正确的接线可能导致设备未能正确识别 CAN
总线或者设备无法按照预期工作。

 使用正确的电缆长度。电缆长度超过规定的长度也可能导致连接问题。如果发现这
个问题，请查阅设备的文档，以了解使用规定的电缆长度。

2. 驱动安装不正确：
 需要安装正确的驱动程序。在安装驱动程序之前，请确认已下载了适当的软件以及

适用于您的操作系统的驱动程序。
 检查驱动程序是否已正确安装。可以使用设备管理器检查驱动程序是否正确安装。

如果设备管理器指示没有安装正确的驱动程序，则需要尝试重新安装驱动程序。
 检查驱动程序的相关文件是否被更改。驱动程序相关的系统文件被破坏或更改可能

导致连接问题。如果认为这是问题的原因，请尝试恢复系统文件并重新安装驱动程
序。

3. 电源问题
 确保使用的是正确的电源配置。根据 CAN 卡的实际电源需求，确保使用的电源符

合设备的规格要求。
 检查使用的电源输出是否正确。如果是用匹配的电源但仍无法正常工作，则可能是

电源输出有问题。
 尽量避免使用扩展电源线。如果遇到了普通电源线无法满足需求的情况，应精选高

质量的扩展电源线。
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