
CANFD 诊断记录仪 WiFi 连接问题

Q1：为什么我连上记录仪的 WiFi，电脑就没网了？

A：记录仪的 WiFi 是设备发出的局域网，上不了外网，只用来配置设备、下载和分析数

据。这些操作都不需要流量，不涉及流量费用。

Q2：为什么我连接了记录仪的 WiFi，软件上搜索到 VCI 设备，但是打不开设备，不能

下载数据，配置参数操作？

A：默认记录仪的 WiFi 是分配到公用网络，软件有时会被防火墙拦截，可以关闭公用网

络防火墙再搜索设备。

Q3：为什么连接记录仪的 WiFi 之后在软件上搜索不到设备？电脑显示已经连接到记录

仪设备 WiFi。

A：可以查看电脑连接设备的 WiFi 之后，无线网卡有没有正常分配到 IP 地址，记录仪

设备的默认 Ip 地址为 10.10.200.1，电脑连接记录仪 WiFi 之后分配的 IP 应该是

10.10.200.XXX 这个网段的 IP 地址。

如果没有分配到这个网段的 IP，可以进行以下操作：



1 可以重启下记录仪设备，电脑重新连接设备 WiFi。

2 在设备管理器找到无线网卡适配器，禁用之后再重新启用，重新连接设备的 WiFi

看下有没有正常获取到 IP。

Q4：为什么手机和电脑同时连接设备的 WiFi 之后，电脑端就不能下载数据了?

A:打开设备操作需要和设备建立 TCP 连接，下载数据也是要和设备建 TCP 连接，设备最

多可以同时建立两个 TCP 连接。电脑端和手机端同时打开设备时，TCP 连接已有两个，所以

不能再下载数据。可以先断开一方的 TCP 连接，使得有 TCP 连接空闲再下载数据。


